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MANUAL DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

AGP SERVICOS MEDICOS LTDA

1. Apresentacao

O presente Manual de Compliance tem como objetivo orientar todos os colaboradores,

fornecedores, parceiros e demais stakeholders sobre as praticas, politicas e condutas
esperadas pela AGP SERVICOS MEDICOS LTDA.

O Compliance representa o compromisso com a ética, integridade e o cumprimento

das leis e regulamentos aplicaveis.

2. Objetivos do Programa de Compliance

Garantir o cumprimento das legislacdes vigentes;

Prevenir, detectar e corrigir praticas ilicitas, fraudes, corrupcao e conflitos de

interesse;
Promover uma cultura organizacional baseada na ética e integridade;

Proteger a imagem e reputacdo da empresa.

3. Pilares do Programa

Comprometimento da Alta Diregao
Cédigo de Conduta Etica

Politicas e Procedimentos Internos
Treinamentos e Comunicacao
Canal de Dentincia

Gestao de Riscos e Monitoramento Continuo

4. Responsabilidades

Elaborador por:
PEREIRA TREINAMENTO E CONSULTORIA EMPRESARIAL EIRELL

Alta Direcao: Garantir recursos e suporte ao programa;

Compliance Officer ou Comité: Implementar, monitorar e reportar sobre o

Programa de Compliance;
Colaboradores: Cumprir e disseminar as diretrizes do programa;

Terceiros e Parceiros: Atuar conforme as politicas da empresa e a legislagdo

vigente.
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5. Codigo de Conduta e Praticas Esperadas
¢ Cumprimento das leis, regulamentos e politicas internas;
¢ Proibicdo de corrupcao, suborno e praticas fraudulentas;

¢ Respeito as normas de concorréncia e integridade nas relacdes comerciais;

o Combate ao assédio, discriminagdo e qualquer pratica antiética no ambiente de
trabalho;

+ Compromisso com a confidencialidade e protegao de dados.
6. Canal de Dentincia

Disponibilizamos um canal seguro, confidencial e independente para dentncias de

irregularidades:

¢ agpservicosmedicos.com.br

O anonimato e a ndo retaliacdo sao garantidos pela empresa.

7. Treinamentos e Comunicagdo

Todos os colaboradores receberao treinamentos periédicos sobre Compliance, sendo

esse processo parte integrante do desenvolvimento organizacional.
8. Penalidades e Medidas Disciplinares

O nado cumprimento das diretrizes deste manual poderd acarretar sangdes

disciplinares, conforme a politica interna e a legislacao aplicavel.
9. Revisdo e Atualizacao

Este Manual sera revisado periodicamente, visando sua constante atualizacdo frente as

mudancas legais e as necessidades da empresa.

Nova Iguacu, 13 de junho de 2025

Sdcio Administrador
AGP SERVICOS MEDICOS LTDA
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